






jam setelah pengajuan berkas persyaratan dinyatakan lengkap oleh 
petugas pelayanan, tidak terjadi gangguan jaringan komunikasi data 
dan atau sarana prasarana yang dibutuhkan untuk 
penyelesaian dokumen apabila tidak sesuai standar maka penerima 
layanan akan diberikan kompensasi berupa pengantaran langsung 
dokumen ke alamat penerima layanan 

G.PENUTUP

• Sistem pemberian penghargaan dan sanksi bagi Pegawai serta
kompensasi kepada pelanggan/ masyarakat pemohon dokumen
Admninistrasi pemohon dokumen ini meru pakan bagian yang tidak
terpisahkan dengan upaya meningkatkan mutu dan kualitas
pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Kotamobagu

• Selanjutnya apabila ditemukan kekeliruan di kemudian hari akan
dilakukan pembetulan.
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